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Prélogo para una nueva Guia

La gestion cultural —sistematizada académica y profesionalmente— no tiene mas de 20 afios en Chile. Por
cierto que antes existieron connotadas personas que empiricamente ejercieron el oficio, pero es en las dos
ultimas décadas cuando éste ha cobrado mayor presencia, tanto en el ambito publico como privado. La situacién
no ha sido tan diferente a nivel internacional, aunque en Europa y EEUU su sistematizacidon data por lo menos de
40 a 50 afos atras, principalmente a partir de la post-guerra.

Décadas mas décadas menos, igualmente el oficio de la gestién cultural es nuevo, en pleno desarrollo en
Chile y el mundo. En tal sentido, las experiencias adquiridas —con sus naturales ensayos y errores— han
permitido ir construyendo un conocimiento y una expertise que poco a poco han ido adquiriendo mayor cuerpo
y consistencia, mejorando asi las herramientas de trabajo, efectividad y pertinencia, tanto en sus acciones como
en sus resultados.

Como parte de este proceso, sin duda que la creacion de nuevos textos es imprescindible, lo cual en nuestro
pais en hora buena ha estado ocurriendo durante los ultimos afios. En este contexto, la publicacion de la
presente Guia constituye un valioso aporte, por cuanto, basada en las experiencias y conocimientos adquiridos
en otros oficios, agrega valor y contenidos a la gestion en el ambito del disefio y direccién de proyectos
culturales. Por ejemplo, ello se logra sistematizando los procedimientos seglin una secuencia légica de cinco
etapas principales, cuales son: (1) Iniciacion, (2) Planificacion, (3) Ejecucion, (4) Seguimiento y Control y (5)
Cierre. Ademas se profundiza en base a 9 areas de conocimientos especificos, que participan en la mayoria de
los proyectos y que, por lo tanto, se articulan con las cinco etapas antes indicadas.

Asi entonces, Eliana Rosas Sagliez, autora de la presente Guia, a partir de la metodologia del Project
Management Institute (PMI), hace un notable trabajo de “traduccién y adaptacién” —en lenguaje, terminologia y
tecnicismos amigables—, cuyo resultado final se expone en las siguientes paginas, entregandonos un nuevo y
valioso aporte al desarrollo metodoldgico de la elaboracion, ejecucién y seguimiento de proyectos culturales. No
cabe dudas de que sus contenidos —explicados con gran claridad y prolijidad—, si se suman organicamente a
una visidon antropoldgica y socioldgica de los procesos culturales —junto a un eficiente uso de las herramientas
de administracion y economia—, van a contribuir a elevar el nivel de los proyectos que se realicen en nuestro
pais en el ambito de la cultura. Lo importante es articularlos entre si con metas de corto, mediano y largo plazo
(enfoque tridimensional), tal que nos permitan avanzar hacia una gestion cada dia mas pertinente y respetuosa
con la diversidad cultural que nos caracteriza -nuestro “Chile profundo”—, contribuyendo con ello a un mejor
desarrollo cultural a nivel local y nacional y, consecuentemente, a una mejor proyeccion internacional.

Gabriel Matthey Correa
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Metodologia PMI

Introduccion: una mirada de contexto.




v Introduccion: una mirada de contexto.

En nuestro pais,
instalé en el sector cultural un modelo de formulacion teérica que buscé traspasar al papel
las ideas y propuestas de creacion, exhibicién, produccién y difusiéon de las disciplinas
artisticas, del patrimonio y la accién cultural en general; que requieren del necesario
financiamiento para ser ejecutadas.

Este modelo que para la época se constituyd en una formula novedosa y necesaria para
la seleccion y posterior administracion de los recursos estatales disponibles, no estuvo
exento de criticas desde la comunidad cultural, que con reticencia se fue acostumbrado a
este tipo de modelo de sistematizacion de las ideas culturales.

Esta importante fuente de financiamiento, mas conocida como

a los sectores artisticos y proporcionar diferentes
lineas de apoyo de acuerdo a los requerimientos de cada expresion artistica. En el afio 1993
nace el Fondo de Fomento del Libro y la Lectura. El afio 2004 se crean el Fondo de Fomento
Audiovisual y el Fondo de Fomento de la Musica Nacional.

que permitan lograr con éxito el impacto que los
actores culturales buscan con su idea.




v Introduccion: una mirada de contexto.

En estos 20 anos hemos pasado desde la simple formulacion del proyecto en una
ficha hasta la gestion de financiamiento para proyectos en organizaciones culturales,
gue han tomado el pulso y el ritmo de la amplia gama de financiamiento hoy existente para
el sector, que busca ser aprehendida y administrada en forma eficiente y efectiva.

Como toda accién tedrica que se va convirtiendo en disciplina, en los ultimos 20 afos,
el acercamiento del mundo de la cultura nacional a disciplinas como la economia, y el
surgimiento de nuevos conceptos para el sector(*)

En esta amplia gama de alternativas de financiamiento para el sector, tanto concursos
publicos como privados, se constata que uno de los criterios importantes a la hora de

evaluar y adjudicar propuestas es
Impacto que justifica el uso de los recursos, sobre todo, publicos.

Dependiendo del concurso, este criterio toma distintos nombres. Por ejemplo, en el
Fondart se denomina “Impacto y proyeccién artistica, cultural y social”. En el Fondecyt se
llama “Potencial de impacto y novedad cientifica”. En Becas Chile se menciona como “Las
razones en que el candidato funda la postulacion y cartas de recomendacion”. (*)

(*) Como Industrias Creativas, Industrias Culturales, Emprendimiento Cultural cuyas definiciones aparecen en el
glosario de esta guia.

(*) “Proyectos en Artes y Cultura”, Criterios y Estrategias para su formulacién. Maria Inés Silva y Alejandro Vera,
ediciones PUC 2010.




v Introduccion: una mirada de contexto.

gue también esta presente en
las diferencias de formularios y en las distintas definiciones de conceptos presentes en las
bases; que por cierto es hoy una debilidad conceptual del sector cultural que forma parte de
un proceso normal, que de a poco se ira suavizando a medida que estos temas entran en la
discusion critica y a medida que surgen los lenguajes y vocabularios comunes, que motiven
la creacion de lIéxicos propios del sector para su mejor comprension.

Por otra parte,
que de a poco se esta dando en los niveles de creacion,
produccién, exhibicidon y distribucién de los bienes y servicios culturales, y que ha permitido
la aparicién de un “actor” que integre y sirva de observador y articulador de ideas, personas
y recursos. Esta figura denominada “gestor cultural” viene a dar respuesta a la urgencia de
contar con un profesional que sea una especie de “director de orquesta” capaz de informar,
conocer, administrar y levantar recursos.

Saber
;Qué actividades debe cumplir un gestor?, ;En qué parte de la denominada cadena de valor
de la cultura participa?, ;Cual es su rol especifico dentro del sector cultural?; son preguntas
gue hoy estan en pleno proceso de respuesta y contra repuesta, lo que da cuenta de este
fendmeno de construccidn activa del sector.




v Introduccion: una mirada de contexto.

sector que también esta sufriendo de un proceso de
reformulacién de sus areas productivas, en una economia nacional e internacional, donde
los recursos naturales pueden acabarse y se buscan nuevas fuentes de ingresos financieros,
esta vez, basados en el conocimiento, la creatividad, la innovacion y, por cierto, la cultura.

a los actores culturales y, especialmente, a la figura de este “gestor cultural”, que
ahora entra a “competir” con otros actores de la llamada “economia creativa” en la
busqueda del financiamiento para ejecutar proyectos y en el efectivo impacto en la
IGCEGEGIER

capaz de unir el mundo de la cultura con el sector de
la economia. jModa? o ;Necesidad real? es una discusion que hoy se plantea frente a estos
fendmenos que tienen un ritmo vertiginoso. Aun no sabemos bien qué hace un gestor
cultural y ya se habla que éste debe ser un emprendedor.

Mientras esta discusién continta en busca de respuestas concretas, lo especifico es
que la figura de este “gestor cultural” o “productor cultural” o “director de proyectos
culturales”

y de
conocer muy bien metodologias para disefar y dirigir dichos proyectos con éxito.

10



v Introduccion: una mirada de contexto.

Pero ha soélo 20
anos de la creacion de su principal fuente de financiamiento estatal los expertos saben que
dos décadas de ejercicio tedrico en estas materias no son suficientes para lograr la madurez
que exige con urgencia el mercado de Ilas Illamadas “economias creativas”,
“emprendimientos culturales” e “Industrias Creativas”.

sobre todo en materia de formulacién y direccidon de proyectos, para ir abriendo
nuevas vias de financiamiento, tanto nacionales como extranjeras, tanto publicas como
privadas.

Hoy, la bibliografia da cuenta de una amplia variedad de modelos de formulacién y/o
diseno de proyectos(*), tan heterogénea y distinta entre si, que exige al actor cultural un
aprendizaje especifico, dedicado y lento.

que de a poco han comenzado a acercarse y a simplificarse para ser
introducidos en el sector cultural. Ejemplos concretos de bibliografia en el pais son textos
como “Modelo de Gestién Cultural” de Gabriel Matthey Correa; “Proyectos en Artes y
Cultura”, de Maria Inés Silva y Alejandro Vera; y “Cultura: ;Quién paga”, de Arturo Navarro.

11



v Introduccion: una mirada de contexto.




Capitulo 1

Metodologia PMI

Capitulo 1. ;Que es la metodologia PMI?
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¢Que es la metodologia PMI?

La metodologia del Project Management Institute, mas conocido como PMI, es un
modelo de diseiio y direccion de proyectos estandar,

La primera guia sobre esta metodologia fue publicada el afio 1987 con el nhombre
de Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK)

Esta metodologia comprende dos grandes secciones:

La segunda seccion de esta metodologia aborda

14



¢Por qué usar esta metodologia?

El valor de esta metodologia radica en su reconocimiento internacional y en su
capacidad de proponer un modelo estandar,

Otra caracteristica esencial de esta metodologia es que se fundamenta en
experiencias reales e innovadoras

Una particularidad de esta metodologia es su flexibilidad y dinamismo

Al ser dinamica se convierte en una metodologia capaz de ser traspasada a
diversos sectores, entre ellos al sector de la cultura,

Actualmente en el pais no se conocen experiencias de diseno y direccion de
proyectos en el sector cultura




Capitulo 2

Metodologia PMI

Capitulo 2. El diseno de proyectos y la

direccion de proyectos segun el PMI
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El diseno de proyectos y la direccion de proyectos
segun el PMI

De acuerdo a la definicion que entrega el Project Management Institute (PMI) un
proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, un
servicio o un resultado unico(*).

{Como surge un proyecto? ;Como nace?
Un proyecto surge como resultado de diversos factores:

De ahi que casi todos los proyectos se disenen, planifiquen e implementen en un
contexto social, econémico y ambiental; logrando impactos positivos y negativos,
deseados y no deseados.




El diseno de proyectos y la direccion de proyectos
segun el PMI

De acuerdo a la definicion que entrega el Project Management Institute (PMI) la
Direccion de Proyectos significa

El responsable de alcanzar los objetivos del proyecto es el denominado “Director
de Proyectos”.

Estos cinco grupos basicos de procesos permiten ejecutar las tareas inherentes a
la direccion de proyectos. ;Cuales son?:

18



El diseno de proyectos y la direccion de proyectos
segun el PMI

el director del proyecto - en colaboracion con el equipo del proyecto -
siempre tiene la responsabilidad de determinar cuales son los procesos apropiados,

hablan de una triple restriccion: alcance, tiempo y costos.

los proyectos se suelen dividir en fases,

Este conjunto de fases se conoce como ciclo de vida de un proyecto, donde se
mencionan:

19



El diseno de proyectos y la direccion de proyectos
segun el PMI

El ciclo de vida de un proyecto es un conjunto de fases, generalmente
secuenciales y, en ocasiones, superpuestas,

El ciclo de vida proporciona el marco de referencia basico para dirigir el
proyecto, independientemente del trabajo especifico involucrado.

Las fases del proyecto son divisiones dentro del mismo proyecto,

20



El diseno de proyectos y la direccion de proyectos
segun el PMI

Producto
y/0 servicio
entregable

21



El diseno de proyectos y la direccion de proyectos
segun el PMI

ACTORES QUE INTERVIENEN EN LA DIRECCION DE PROYECTOS

EQUIPO DE
TRABAJO

PROYECTO

EQUIPO GESTOR

22



El diseno de proyectos y la direccion de proyectos
segun el PMI

En la Metodologia PMI, los publicos (stakeholders) relacionados directa y/
o indirectamente al proyecto se denominan “interesados”.

El equipo de la direccion del proyecto debe identificar tanto
a los interesados internos como externos, con objeto de determinar los
requisitos del proyecto y las expectativas de todas las partes involucradas.

Clientes/Usuarios: Patrocinador: Equipo del proyecto:
Son personas / Es la persona o Esta conformado por el director,
organizaciones que grupo que el equipo de direccion y otros
usaran el producto, proporciona los miembros que desarrollan el
servicio o resultado recursos trabajo: personas procedentes
del proyecto. Pueden financieros, en de diferentes grupos, con
ser internos o efectivo o en conocimientos en una materia
externos a’Ia especie, para el especifica o con un conjunto de
organizacion proyecto. habilidades especificas.

ejecutante.

23



Capitulo 3

Metodologia PMI

Capitulo 3. Los cinco grupos de procesos
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* Temas a tratar

Metodologia PMI

Los cinco grupos de procesos

Recordamos que esta metodologia comprende dos grandes secciones: la primera
aborda los procesos y los contextos de un proyecto. Se trata de cinco grupos de
procesos basicos que se deben disehar y ejecutar.

1. INICIACION ’ 2. PLANIFICACION ’ 3. EJECUCION

5. CIERRE 4. SEGUIMIENTO Y CONTROL.

25



Los cinco grupos de procesos

(1) Grupo del (2) Grupo del Proceso (3) Grupo del
Proceso de de Planificacion. Proceso de
Iniciacion. Ejecucion.

(4) Grupo fie! Proceso (5) Grupo del
de Seguimiento y

Proceso de Cierre.
Control.

26



Los cinco grupos de procesos

Estos cinco grupos de procesos cuentan con dependencias bien definidas

y normalmente se los
ejecuta en la misma secuencia en cada proyecto.

Ahora comienza la identificacion y descripcion de los cinco grupos de
procesos hecesarios en todo proyecto.

(1) Grupo del (2) Grupo del (3) Grupo del
Proceso de Proceso de Proceso de
Iniciacion. Planificacion. Ejecucion.

(4) Grupo del Proceso (5) Grupo del Proceso

de Seguimiento y

de Cierre.
Control.

27



(1) Grupo del Proceso de Iniciacion

{Qué
tareas
debo
realizar?
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Los cinco grupos de procesos

Recuerda que estos cinco grupos de procesos cuentan con dependencias bien
definidas

y
normalmente se los ejecuta en la misma secuencia en cada proyecto.

Estas
(1) Grupo del aqui (2) Grupo del (3) Grupo del
Proceso de Proceso de Proceso de
Iniciacion. Planificacion. Ejecucion.

(4) Grupo del Proceso (5) Grupo del
de Seguimiento y Proceso de
Control. Cierre.

29



(2) Grupo del Proceso de Planificacion

{Qué
tareas
debo
realizar?

30



(2) Grupo del Proceso de Planificacion

{Qué
otras
tareas debo
realizar?

31



éQué
otras

tareas debo
realizar?

15.

16.

17.

18.

Desarrollar el plan de RR.HH.
Significa identificar y documentar
los roles, responsabilidades vy
tareas de cada persona integrante
del equipo.

Planificar las comunicaciones.
Aqui el director del proyecto
determina las necesidades de
informacién de los interesados
externos (publicos) y los
interesados internos (equipo) sobre
el proyecto y la forma cémo se ira
comunicando  (difundiendo) el
proyecto a dichos interesados.

Planificar la gestion de riesgos.
En esta parte se define como se
abordaran los posibles riesgos y/o
imprevistos que pueden aparecer
durante la planificacién y posterior
ejecucion del proyecto.

Identificar los riesgos. Es
importante escribir un listado de
los posibles riesgos que pueden
afectar la planificacién vy la
ejecucion  del  proyecto. Por
ejemplo: la salida de un integrante
del equipo.

19.

20.

21.

22.

(2) Grupo del Proceso de Planificacion

Hacer el analisis cualitativo de los riesgos.
Es decir, tomar la lista escrita con los riesgos
identificados y darles una prioridad (o sea
del mas riesgoso, al menos riesgoso; o
también dandole niveles de riesgo. Por
ejemplo: alto riesgo, riesgo medio, bajo
riesgo).

Hacer el andlisis cuantitativo de los
riesgos. Una vez priorizada la lista de
riesgos bajo el analisis cualitativo, hay que
valorizar en dinero dichos riesgos (saber
cuanto nos puede costar cada riesgo
identificado). Ademas hay que definir un
porcentaje de ocurrencia de dichos riesgos,
es decir cudl es la probabilidad de que
realmente ocurra. Por ejemplo: es mas
probable la partida de un integrante del
equipo que un terremoto y éste es mas
probable que ocurra a la caida de un OVNI.
(Ver detalle del ejemplo sobre riesgos
negativos y positivos en el anexo 1).

Planificar la respuesta a los riesgos.
Significa preparar las soluciones (respuestas) a
los riesgos antes escritos, para minimizar
(disminuir) las amenazas de estos riesgos en
el proyecto.

Planificar las adquisiciones. Aqui hay que
documentar (escribir) las decisiones de
compra (lo que vamos a comprar) para el
proyecto.



Los cinco grupos de procesos

Recuerda que estos cinco grupos de procesos cuentan con dependencias bien
definidas

y
normalmente se los ejecuta en la misma secuencia en cada proyecto.

(1) Grupo del (2) Grupo del (3) Grupo del
Proceso de Proceso de Proceso de
Iniciacion. Planificacion. Ejecucion.

(4) Grupo del Proceso (5) Grupo del
de Seguimiento y Proceso de
Control. Cierre.

33



{Qué
tareas
debo
realizar?

(3) Grupo del Proceso de Ejecucion
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Los cinco grupos de procesos

Recuerda que estos cinco grupos de procesos cuentan con dependencias bien
definidas

y
normalmente se los ejecuta en la misma secuencia en cada proyecto.

(1) Grupo del (2) Grupo del (3) Grupo del
Proceso de Proceso de Proceso de
Iniciacion. Planificacion. Ejecucion.

(4) Grupo del Proceso (5) Grupo del
de Seguimiento y Proceso de

35



{Qué
tareas
debo
realizar?

(4) Grupo del Proceso de Seguimiento y Control

36



(4) Grupo del Proceso de Seguimiento y Control

i{Qué
tareas
debo
realizar?
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Los cinco grupos de procesos

Recuerda que estos cinco grupos de procesos cuentan con dependencias bien
definidas

y
normalmente se los ejecuta en la misma secuencia en cada proyecto.

(1) Grupo del (2) Grupo del (3) Grupo del
Proceso de Proceso de Proceso de
Iniciacion. Planificacion. Ejecucion.

(4) Grupo del Proceso (5) Grupo del
de Seguimiento y Proceso de
Control. Cierre.

38



i{Qué
tareas debo
realizar?

(5) Grupo del Proceso de Cierre
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Capitulo 4

Metodologia PMI

Capitulo 4. Las 9 areas del conocimiento
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Metodologia PMI

Las 9 areas del conocimiento.

Recordamos que la segunda seccion de esta metodologia aborda las areas del
conocimiento especifico

| S
(4]
i)
(]
| S
)
(g}
wn
g}
S
(<))
-

41



Metodologia PMI

Relacion entre areas del conocimiento y procesos

1.1 Hacer el acta | 1.3 Elaborar el plan | 1.4 Dirigir y | 1.5 Supervisar vy | 1.7 Cerrar el
de constitucion. de gestién del | gestionar la | controlar el trabajo | proyecto.
1.2  Escribir el | proyecto. ejecucion  del | del proyecto.
enunciado del proyecto. 1.6 Hacer el control
alcance (lo que se integrado de los
debe y no se debe cambios.
hacer) del proyecto
preliminar.
2.1. Planificar el 2.4 Verificar el
alcance. alcance.
2.2 Definir el alcance. 2.5 Controlar el
2.3 Crear la alcance.
Estructura de

Desglose del Trabajo.

3.1 Describir las
actividades.

3.2 Hacer la secuencia
de las actividades.

3.3 Estimar los
recursos de las
actividades.

3.4 Estimar la
duracién de las
actividades.

3.5 Elaborar el
cronograma.

3.6 Controlar el
cronograma  (Carta
Gantt)

42



Metodologia PMI

Relacion entre areas del conocimiento y procesos

4.1 Estimar los costos.
4.2 Prepara el
presupuesto de los
costos.

4.3 Controlar los
costos.

5.1 Planificar la calidad.

5.2. Realizar el
aseguramiento de la
calidad.

5.3 Realizar el control
de la calidad.

6.1 Planificar el equipo
del proyecto.

6.2 Contratar al
equipo de trabajo.
6.3 Desarrollar las
competencias
técnicas del equipo.

6.4 Revisar y control el
desempefio del equipo
del proyecto.

proveedores

7.1 7.2. Planificar las | 7.3 Elaborar los | 7.4 Informar sobre el
Identificar a acciones de | protocolos para | rendimiento del
los comunicaciones | distribuir la | Proyecto a los
interesados internas y externas. informacion. publicos. 7.5 Gestionar
(publicos) !as expectativas gle los
interesados (publicos)
8.1 Planificar los 8.6 Hacer el
riesgos. 8.2 Identificar seguimiento y control a
los riesgos. 8.3 Hacer el los riesgos ocurridos y
analisis cualitativo. 8.4 no ocurridos.
Hacer el analisis
cuantitativo. 8.5
Elaborar las respuestas
(soluciones) a los
riesgos.
9.1 Planificar las 9.3 Solicitar 9.5 Administrar la 9.6
compras. 9.2 Planificar | respuestas de los compra y/o contrato Cierre
la contratacion. proveedores. 9.4 del
Seleccionar a los contrato
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(1) Gestion de la integracion del proyecto

i{Qué
tareas
debo
realizar?
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(2) Gestion del alcance del proyecto

i{Qué
tareas
debo
realizar?
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(3) Gestion del tiempo del proyecto

i{Qué
tareas
debo
realizar?
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(4) Gestion de los costos del proyecto

¢{Qué
tareas
debo
realizar?
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éQué
el (5) Gestion de la calidad del proyecto
realizar?
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é{Qué
tareas
debo
realizar?

(6) Gestion de RR.HH. del proyecto
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é{Qué
tareas
debo
realizar?

(7) Gestion de comunicaciones
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é{Qué
tareas
debo
realizar?

(8) Gestion de riesgos del proyecto.
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iQué
tareas
debo
realizar?

(9) Gestidon de las adquisiciones.
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Anexo 1: Sobre la gestion de riesgos.

Las tres estrategias siguientes abordan normalmente las amenazas o los riesgos

que pueden tener impactos negativos sobre los objetivos del proyecto. La cuarta
estrategia,

Evitar

Transferir

Mitigar

Aceptar
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Anexo 1: Sobre la gestion de riesgos.

Explotar

Compartir

Mejorar

Aceptar
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Riesgo

Calificacion

Accidentes de trabajo

Baja

Pérdida del personal clave Alta .
Riesgo -II;IiZ(s), d: Probabilidad Impacto Resultado

Aumento de los costos Moderada . d
durante el proceso Accidentes de

trabajo (-) 20% 1.500.000 |+300.000
Incumplimiento de Alta Pérdida del
proveedores personal clave (=) 10% 2.000.000 |+200.000
Que aparezca un competidor Baja Aumento de los

SPoos dn™e () 10%  [1.000.000 |+100.000

Incumplimiento

de proveedores| (-) 20% 2.000.000 |+400.000

Nota: El Resultado del analisis cuantitativo se obtiene multiplicando la probabilidad por el impacto. Ejemplo:
1.500.000 x 20%=300.000. El signo + significa que debo Sumar estos 300.000 al presupuesto inicial del proyecto.
Si el presupuesto inicial era de 10 millones de pesos, luego del analisis cuantitativo, se demuestra que es necesario
solicitar 1 millon de pesos adicionales, por lo tanto, el presupuesto final del proyecto es de 11 millones de pesos.

Nota: Si el riesgo es positivo, se realiza el mismo cdlculo pero el resultado se resta al presupuesto inicial (-).

Nota: El % de probabilidad y el impacto son definidos por el director del proyecto o bien busca asesoria al respecto.
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calidad.




Anexo 2: Ejemplo sobre la

gestion de calidad.

Unidades a

Al momento de

Ejemplares imprimir 1.500 Mensual | Contar ejemplares retirar Directora
ejemplares
Dar visto bueno a la] Al dia siguiente
Tipo de Papel de Entre 40y 52 Mensual muestra antes de de enviada la Disefiadora
papel diario gramos imprimir el total de magqueta a
ejemplares imprenta
Supervisar la Al dia siguiente
Tamano Formato Tabloide Mensual | Muestra antes de de enviada la Disenadora
imprimir el total de maqueta a
ejemplares imprenta
. 20 (incluye Contar ejemplares y| Al momento de
L. Cantidad de . . .
Paginas paginas portada y Mensual su respectiva retirar Directora
contraportada) compaginacién ejemplares
El dia en que se
Paleta de Comparar con supervise la
Colores colores A todo color Mensual paleta matriz de |muestra antes de| Disefadora

colores

imprimir el total
de ejemplares

Nota: Esta tabla es un ejemplo de cémo el Director de Proyecto puede planificar la calidad del proyecto. Cada
director puede elaborar su propio disefio de tabla. Esta es una sugerencia.
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Glosario

Glosario de términos.

e Alcance: Los rasgos y funciones que caracterizan a un producto, servicio o resultado.
e Analisis Cualitativo: Proceso que consiste en priorizar los riesgos.

e Analisis Cuantitativo: Proceso que consiste en analizar numéricamente el efecto de
los riesgos identificados sobre los objetivos generales del proyecto.

e Auditar: Examen critico y sistematico que se realiza a una persona, grupo de
personas, procesos y/o procedimientos.

e Adquisiciones: Son las Compras.

e Carta Gantt: Es un sistema de cronograma del proyecto. Proporciona detalladamente
el tiempo de duracién de las actividades.

e Cultura: La cultura es el conjunto de valores, costumbres, creencias y practicas que
constituyen la forma de vida de un grupo especifico. (Fuente: Terry Eagleton. “La idea de
cultura”. Paidés, Barcelona, 2001, p. 58).

En su sentido mas amplio, la cultura puede considerarse actualmente como el conjunto
de los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o grupo social. Ella engloba (ademas de las artes y las
letras) los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de
valores, las tradiciones y las creencias. Da al hombre la capacidad de reflexionar sobre
si mismo. Es ella la que hace de nosotros seres especificamente humanos, racionales
criticos y éticamente comprometidos. A través de ella discernimos los valores y
efectuamos las opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma conciencia de si
mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestién sus propias
realizaciones y crea obras que lo trascienden. (Fuente: UNESCO, “Declaracion de México
sobre politicas culturales”, 1982).

e Economia: Es la ciencia social que estudia el comportamiento econémico de agentes
individuales produccién, intercambio, distribucién y consumo de bienes y servicios,
entendidos estos como medios de satisfacer necesidades humanas y resultado
individual o colectivo de la sociedad.



Glosario

Glosario de términos.

e Emprendimiento: Es una manera de ver las cosas y un proceso para crear y
desarrollar actividades econdmicas con base en el riesgo, la creatividad y la innovacion,
al gestionar una organizaciéon nueva o una ya existente. (Fuente: “L'Organisation de
Coopération et de Développement Economiques”, L"OCDE 2003).

e Emprendimiento Cultural: Es una estrategia constituida por la creacion, la
innovacién y la puesta en marcha de un proyecto o empresa cultural, a partir de una
idea de negocio, que se caracteriza por tomar a la cultura como recurso y valor central
en la generacion de productos, bienes y servicios, con el proposito de mejorar los
ingresos y la calidad de vida de las comunidades, teniendo como condicion
fundamental el reconocimiento de la diversidad y la valoracion del patrimonio cultural
de las mismas. (Fuente: Angel Moreno, Ministerio de Cultura de Colombia, (2011).

Puede generar crecimiento econdmico, empleos y ganancias por exportacién y al
mismo tiempo promover la inclusién social, diversidad cultural y el desarrollo humano.
(Fuente: Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD). En
“Informe de Economia Creativa”’, Geneve: UNCTAD. 2008).

® Economia Creativa: Es un concepto en evolucion, basado en la potencialidad de
bienes creativos para generar crecimiento econdémico y desarrollo. Puede generar
crecimiento econdmico, empleos y ganancias por exportacién y al mismo tiempo
promover la inclusién social, diversidad cultural y el desarrollo humano. (Fuente:
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD). En
"Informe de Economia Creativa”’, Geneve: UNCTAD. 2008).

e Entregables: Cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio Unico
y verificable que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto.
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Glosario de términos.

e Gestor: El término gestor se utiliza principalmente en los ambitos administrativos,
judiciales o econdmicos para hacer referencia a aquella persona que tiene como
principales actividades las de gestar diferentes tipos de acciones o medidas en el rubro
al que pertenezca.

e Gestor Cultural: Se entiende por gestor cultural aquel profesional que motivado por
la inquietud y el interés en la cultura, e independientemente del drea de conocimiento
de su formacion académica, opta por dedicarse a promover, incentivar, disefar y realizar
proyectos culturales desde cualquier ambito. Como su propio término indica el gestor
cultural es aquel que tiene que tomar decisiones entre un conjunto de recursos,
posibilidades, técnicas e instrumentos que se ponen a disposicion de un objetivo final
vinculado éste al desarrollo de su comunidad desde una dptica sociocultural.

Conjunto de estrategias utilizadas para facilitar un adecuado acceso al patrimonio
cultural por parte de la sociedad. Estas estrategias contienen en su definicién una
adecuada planificacién de los recursos econémicos y humanos, asi como la consecucion
de unos claros objetivos a largo y corto plazo que permitan llevar a cabo dicha
planificacién. La gestion cultural ha de redundar necesariamente en el progreso general
de la sociedad, teniendo como principios prioritarios el de servir como instrumento
fundamental para la redistribucion social y para el equilibrio territorial.

e Industria: Es el conjunto de procesos y actividades que tienen como finalidad
transformar las materias primas en productos elaborados.

e Industrias Creativas: El término industria creativa supone un conjunto mas amplio
de actividades que incluye a las industrias culturales mas toda produccién artistica o
cultural, ya sean espectaculos o bienes producidos individualmente. Las industrias
creativas son aquellas en las que el producto o servicio contiene un elemento artistico o
creativo substancial e incluye sectores como la arquitectura y publicidad. (Fuente:
“Comprender las Industrias Creativas. Las estadisticas como apoyo a las politicas
publicas”. Documento de UNESCO).


http://www.wikanda.es/w/index.php?title=Cultura&action=edit&redlink=1
http://www.wikanda.es/w/index.php?title=Cultura&action=edit&redlink=1

Glosario

Glosario de términos.

e Industria Cultural: Son aquellos sectores productivos donde se conjugan creacion,
produccién y comercializacién de bienes y servicios basados en contenidos intangibles
de caracter cultural, generalmente protegidos por el derecho de autor. (Fuente: UNESCO
- UNCTAD).

e Léxico: El Iéxico puede significar una lista de palabras; las palabras utilizadas en una
region especifica, las palabras de un idioma, o incluso de un lenguaje de programacion.

e Metodologia: Es una de las etapas especificas de un trabajo o proyecto que nace a
partir de una posicion tedrica y conlleva a una seleccion de técnicas concretas (o
métodos) de como se van a realizar las tareas asociadas a la investigacion, trabajo o
proyecto (Fuente: Wikipedia)

e Norma: Una norma es una regla que debe ser respetada y que permite ajustar
ciertas conductas o actividades. (Fuente: www.Wikanda.es).

e Proceso: Un proceso es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u
organizados) que se realizan o suceden (alternativa o simultaneamente) bajo ciertas
circunstancias con un fin determinado.

e Stakeholders: se traduce al espafiol como Interesado: Personas y organizaciones
como clientes, patrocinadores, organizacion ejecutante y el publico, involucrados
activamente con el proyecto, o cuyos intereses pueden verse afectados de manera
positiva o negativa por la ejecucién o conclusién del proyecto.

® Secuenciar: Ordenar sucesivamente una serie de elementos que guardan relacién
entre si.


http://definicion.de/conducta/
http://definicion.de/conducta/
http://www.Wikanda.es
http://www.Wikanda.es
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